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. Glosario de siglas y acronimos

Direccion de Aseguramiento de la Calidad

Direccion de Asuntos Escolares y Apoyo a Estudiantes
Direccion de Cooperacion y Difusion

Direccion de Docencia e Innovacion Educativa
Direccion de Finanzas

Direccion General

Direccion de Institutos Tecnolégicos Descentralizados
Direccion Juridica

Diario Oficial de la Federacion

Direccion de Personal

Direccion de Planeacion y Evaluacion

Direccién de Posgrado, Investigacion e Innovacion
Direccion de Promocién Cultural y Deportiva

Direccion de Programacion, Presupuestacion e Infraestructura Fisica
Direccion de Recursos Materiales y Servicios

Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
Direccion de Vinculacion e Intercambio Académico

Eje transversal

Linea de accion

Programa de Desarrollo Institucional

Programa Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Programa Institucional de Innovacion y Desarrollo
Programa Institucional

Plan Nacional de Desarrollo

Programa Nacional de Posgrados de Calidad

Programa Sectorial de Educacion

Secretaria de Educacion Publica

Subsecretaria de Educacién Superior

Sistema Nacional de Investigadores

Secretaria de Planeacion, Evaluacion y Desarrollo Institucional
Secretaria Académica, de Investigacion e Innovacion
Secretaria de Extension y Vinculaciéon

Secretaria de Administracion

Tecnologico Nacional de México

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
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1. Mensaje institucional

Presentamos ante la comunidad estudiantil, docente, personal de apoyo a la educacion
y ante la sociedad nuestro de Rendicién de Cuentas del Instituto Tecnoldgico Nacional
de México Campus San Marcos, correspondiente al afio 2023. Este documento refleja
nuestro compromiso continuo con la excelencia académica, la vinculacién con la
sociedad y la gestion administrativa transparente y responsable.

Vision Integral y Transparencia

En este informe, hemos detallado exhaustivamente las actividades llevadas a cabo
durante el afio pasado, con un enfoque especial en los programas educativos ofrecidos
en nuestro campus: Licenciatura en Turismo, Ingenieria en Gestibn Empresarial e
Ingenieria Informatica. Nuestra mision es formar integralmente profesionales
competitivos, comprometidos con el desarrollo econdmico, social, cultural y la
sustentabilidad del pais.

Logros y Desafios

Destacamos los logros alcanzados en diversas areas, incluyendo iniciativas innovadoras,
proyectos destacados y resultados de vinculacibn con el sector empresarial.
Reconocemos también los desafios enfrentados, como la falta de recursos econémicos
que impidi6 la acreditacién de programas educativos, la falta de participacion en eventos
regionales y mejoras en la infraestructura.

Compromiso con la Calidad Educativa y el Desarrollo Profesional

Durante el afio 2023, nos enfocamos en mejorar la calidad educativa a través de cursos
de capacitacion docente, actualizacion profesional y formacion de tutores. A pesar de los
obstaculos, logramos formar el 100% de nuestros docentes como tutores y fomentar la
titulacion de egresados, con un total de 54 titulados.

Vinculacion con la Comunidad y Responsabilidad Social

Mantenemos nuestro compromiso con la comunidad y la responsabilidad social, llevando
a cabo actividades como brigadas de alfabetizacién, campafas de concientizacion
ambiental, reparacién de equipos para comunidades vecinas, limpieza de areas publicas
y apoyo a instituciones afectadas por desastres naturales.




Informe de rendicién de cuentas 2023

Gestion Administrativay Transparencia Financiera

En el &mbito administrativo, cumplimos con la entrega de estados financieros y cuentas
bancarias de acuerdo con los requerimientos proporcionados por la Direccién de
Finanzas del TecNM. Ademas, obtuvimos nuevamente la certificacion del programa
100% Libre de Plastico de un Solo Uso.

Agradecimiento y Compromiso Futuro

Queremos expresar nuestro sincero agradecimiento a todos los miembros de nuestra
comunidad educativa por su dedicacion y contribucién al éxito continuo de nuestro
campus. Este informe no solo busca informar sobre nuestros logros, sino también
fortalecer la comunicacion y la participacion de todos los actores en la construccién de
un TecNM Campus San Marcos cada vez mas excelente.

iTodos somos TecNM!
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[1l. Introduccién

Con el proposito de ofrecer una visibn completa y transparente de las actividades
desarrolladas durante el afio 2023, presentamos este informe de rendicién de cuentas
del Instituto Tecnoldgico Nacional de México (TecNM) Campus San Marcos. Este
documento refleja el compromiso constante con la calidad educativa, la vinculacion con
la sociedad y la gestibn administrativa, abordando especificamente los avances y
desafios enfrentados en los programas educativos: Licenciatura en Turismo, Ingenieria
en Gestion Empresarial e Ingenieria Informatica.

A lo largo de este periodo, nuestro campus se ha dedicado a fomentar el desarrollo
integral de nuestros estudiantes, preparandolos para enfrentar los retos cambiantes del
entorno laboral y contribuir al progreso de la sociedad. Este informe ofrece una revision
detallada de los logros obtenidos, destacando iniciativas innovadoras, proyectos
destacados, asi como los resultados de vinculacién con el sector empresarial.

La diversidad de programas académicos, en este caso, Licenciatura en Turismo,
Ingenieria en Gestion Empresarial e Ingenieria Informatica, refleja la amplitud de la oferta
educativa del TecNM Campus San Marcos y su compromiso con la formacion de
profesionales altamente capacitados en areas estratégicas para el desarrollo econémico
y social.

Este informe también resalta las estrategias implementadas para mejorar la calidad
educativa, la infraestructura y los servicios proporcionados a nuestros estudiantes, asi
como la promocion de la institucién y las colaboraciones.

Agradecemos a todos quienes forman parte de nuestra comunidad educativa por su
dedicacion y contribucion al éxito continuo de nuestro campus. Este informe de rendicion
de cuentas busca no solo informar sobre los logros alcanzados, sino también fortalecer
la comunicacion y la participacion de todos los actores en la construccion y consolidacion
de un TecNM Campus San Marcos cada vez, en la busqueda constante de la excelencia
académica.




Informe de rendicién de cuentas 2023

IV. Marco normativo

Atendiendo a lo establecido en la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de
los Servidores (as) Publicos (as) funda sus estrategias de operacion, en las
disposiciones, leyes y reglamentos vigentes, en todos y cada uno de los institutos que
forman el Tecnoldgico Nacional de México. Es por ello que el TecNM Campus San
Marcos fundamenta el desarrollo legal de sus actividades en los documentos que se
mencionan a continuacion:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ultima reforma publicada en el
DOF el 20 de diciembre de 2019.

Ley General de Educacion, publicado en el DOF el 30 de septiembre de 2019.

Ley General de Educacion Superior (en proceso de emision).

Ley General de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (en proceso de emision).

Ley de Planeacion, ultima reforma publicada en el DOF el 16 de febrero de 2018.

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, publicado en el DOF el 12 de julio de 2019.
Programa Sectorial de Educacion 2019-2024, publicado en el DOF el 6 de julio de 2020.
Programa Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2019-2024 (en proceso de
emision).

Programa Institucional 2020-2024 del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia,
publicado en el DOF el 23 de junio de 2020.

Programa Especial de Transicion Energética 2019-2024 (en proceso de emision).

Decreto que crea el Tecnoldgico Nacional de México, publicado en el DOF el 23 de julio
de 2014.

Manual de Organizacién General del TecNM, publicado en el DOF el 20 de diciembre de
2018.

Reglamento Interior del Trabajo del Personal Docente de los Institutos Tecnholdgicos,
emitido en noviembre de 1982.

Reglamento Interno de Trabajo del Personal No Docente de los Institutos Tecnologicos,
emitido en noviembre de 1982.

Estrategias de austeridad, transparencia y rendicion de cuentas del Tecnoldgico Nacional
de México, emitidas en marzo de 2019.

Transformar Nuestro Mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de la

Organizacion de las Naciones Unidas (Estrategia Nacional para la Implementacion de la
Agenda 2030 en México).
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V. Misién y Vision TecNM

Mision
Formar integralmente profesionales competitivos de la ciencia, la tecnologia y otras areas

de conocimiento, comprometidos con el desarrollo econdmico, social, cultural y con la
sustentabilidad del pais.

Visién
El TecNM es una institucion de educacién superior tecnolégica de vanguardia, con

reconocimiento internacional por el destacado desempefio de sus egresados y por su
capacidad innovadora en la generacion y aplicacion de conocimientos.
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VI. Diagnostico

Las actividades llevadas a cabo por el Instituto Tecnologico Nacional de México Campus
San Marcos durante en afio 2023, con el objetivo de ofrecer transparencia y vision integral
sobre el desarrollo de programas educativos, gestion administrativa y vinculacion con la
sociedad se basaron en los siguientes 3 ejes:

1.

2.

Avances y Desafios en Programas Educativos: Durante el periodo mencionado, el
campus se ha enfocado en la formacién integral de profesionales competitivos en
areas estratégicas como Licenciatura en Turismo, Ingenieria en Gestidon
Empresarial e Ingenieria Informética. Aunque se iniciaron gestiones para la
acreditacion de programas educativos a través del SEAES, no se logré debido a
limitaciones econdmicas. Se destacan esfuerzos en la capacitaciéon docente y
actualizacion profesional, asi como el impulso a la titulaciéon de egresados.

Vinculacion y Proyeccion Social: Se promovieron iniciativas de vinculacion con el
sector empresarial y actividades de impacto social, como la patrticipaciéon en
eventos regionales, la difusién de convocatorias de becas y programas de servicio
social, y el fomento del cuidado del medio ambiente a través de campafas de
concientizacién y acciones comunitarias.

Gestidn Administrativa y Desarrollo Institucional: Se llevaron a cabo acciones para
mejorar la infraestructura, mantenimiento de equipos, gestion financiera y
cumplimiento de normativas. Se destaca la participacibn en programas de
certificaciéon y calidad, asi como el impulso a la gestion ambiental y de igualdad de
género.
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VIl.  Principales problemas y retos

El informe de rendicién de cuentas del Instituto Tecnoldgico Nacional de México (TecNM)
Campus San Marcos para el afio 2023 refleja tanto logros significativos como desafios
que la institucion enfrentd en su compromiso por ofrecer una educacion de calidad y
contribuir al desarrollo econdmico y social del pais. A continuacion, se detallan los
principales problemas y retos identificados en el informe:

Falta de Recursos Econdmicos para la Acreditacion de Programas Educativos: A
pesar de los esfuerzos realizados para obtener la acreditacion de los programas
educativos, la falta de recursos econémicos impidié el logro de este objetivo, lo que
representa un desafio importante para mantener y mejorar la calidad educativa.

Necesidades de Personal Docente: Se evidencia la necesidad de aumentar el personal
docente en areas especificas como la carrera de Licenciatura en Turismo e Informatica,
lo que sugiere dificultades para cubrir la demanda educativa y mantener la calidad en la
ensefianza.

Baja Participacion en Programas de Capacitacion: Aunque se ofrecieron diversos
cursos de capacitacion docente y profesional, se observa una baja participacion por parte
del personal, lo que indica un desafio en la promocion y el fomento de la formacién
continua entre los miembros de la comunidad educativa.

Dificultades en la Participacion en Eventos y Convocatorias Externas: La falta de
recursos econdmicos limita la participacién en eventos como la Cumbre Nacional de
Desarrollo Tecnolégico sefialan la necesidad de mejorar el compromiso a la comunidad
estudiantil y docente en actividades extracurriculares y de vinculacion con el sector
externo.

Escrituracion del terreno: El recurso econdmico para el pago de honorarios
correspondiente al notario para dar comienzo en la escrituracion.

Limitaciones en Infraestructura y Mantenimiento: La falta de recursos econdémicos
afectd la realizacién de proyectos de construccion y adecuacion de espacios, asi como
el mantenimiento de la infraestructura, lo que representa un desafio para garantizar un
ambiente adecuado y seguro para la comunidad educativa.
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Desafios en la Gestién Ambiental y de Energia: Aunque se iniciaron acciones para
implementar sistemas de gestion ambiental y de energia, se identifican retos en la
sensibilizacion y la adopcion de practicas sostenibles por parte de la comunidad
educativa, asi como en la obtencion de certificaciones en estas areas.

Necesidad de Mejorar la Comunicacion y Participacion: A pesar de los esfuerzos por
fortalecer la comunicacion y la participacion de la comunidad educativa, se observan
areas de oportunidad para mejorar la difusion de informacion, la colaboracion entre
departamentos y la involucracion de todos los actores en la gestién y consolidacion del
campus.

En resumen, el informe destaca importantes logros y avances en la gestién educativa y
administrativa del TecNM Campus San Marcos, pero también identifica diversos retos y
problemas que requieren atencién y acciones estratégicas para mejorar la calidad
educativa, la infraestructura, la participacion comunitaria y el cumplimiento de objetivos
institucionales.
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VIIl. Ejes del desarrollo e indicadores

Calidad Educativa, Coberturay Formacion integral

1. Fortalecer la calidad de la oferta educativa

Proyecto 1.1.3 3-1

Proyecto Indicador establecido Indicador alcanzado

Porcentaje de programas de

) ) . 33% 0
licenciatura acreditados.

Accidn: Capacitacion al personal docente en el tema del proceso de acreditacion de la
carrera de IGE.

Desempefio del indicador: Se participd en la Reunion Nacional del Sistema de
Evaluacion y Acreditacion Superior (SEAES), donde se dio a conocer los ambitos y
criterios transversales del SEAES a desarrollar para concretar la acreditacion de los
programas educativos.

En el 2023, no se logré la acreditacion de ningun programa educativo debido a la falta de
recurso econdémico, sin embargo, se iniciaron los trabajos para la obtencién de la
acreditacion de los programas educativos a través del SEAES.

Img. 1 Participacion en la reunion.
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Proyecto 1.2.1- 8-1

Proyecto Indicador establecido Indicador alcanzado

Fortalecimiento e incremento de

la planta académica.

Accion: Gestionar la asignacion de plazas docentes.

Desempefio del indicador: Se realizo la gestion ante la direccion de personal del
TecNM para la liberacion de las 4 plazas de interinato, para incorporar a docentes en la
carrera de Licenciatura en Turismo e informatica, logrando 6 plazas, con un total de 49
horas de técnico docente y 10 horas de asignatura en calidad de préstamo; asimismo y
con base en las necesidades reportadas en los Ultimos afos, se solicito la asignacion de
170 horas plaza para cubrir las necesidades reportadas en la estructura educativa.

EDUCACION | f§§ ===.. 4 EDUCACION | ===, EDUCACION | .z

Agute: Adignacic de. -
P

o
VICTOR HUGO AGATON CATALAN VICTOR HUGO AGATON CATALAN

DIRECTOR DEL INSTITUTD TECNOLOGICO DE 54N MARCDS
PRESENTE

PRESENTE

fecha en donde Fratencion a G simise Ho GIRNQUUAGES, o fechs 04 de domikre de 2025 en dorde mantesta 1n
fhalc : i

San Marcos, Guerrero, %
OFICIO No. DIR/. 23
RAMON JIMENEZ LOPEZ

DIRECTOR GENERAL DEL TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
PRESENTE

AT 'N. AGUSTINA DE LA LUZ GUERRERO ROSARIO
DE

El Tecnologico Nacional de México, campus San Marcos, inicid labores en 201, a poco mas de 1
afios de su creacién como instituto tecnolégico federal, no se han asignado nuevas plazas para
incrementar la planta docente, por ko que, mas del 60% del ingreso propio se destina al pago de
profesores visitantes contratados bajo el régimen de honorarios. Aunado a ko anterior, de los 14
docentes de base (2 técnico docente, 9 de asignatura, | de ¥ y 2 de % de tiempo), 12 alternan la
docencia con cargos de funcionarios y directivos, lo que disminuye la cantidad de horas
destinadas frente 2 grupo de este personal

Por lo anterior, solicito su autorizacién para continuar utilizando las plazas: 1402
E352504.0100530, 1402 E352504.0100729, 1402 E352504.0141M13 y 1402 E352506.0141147, con
movimiento interino fimitado, fundamentado en el articulo 23 del Reglamento de las
Condiciones Generales de Trabajo dei Personal de la Secretaria de Educacion Publica, con
efectos 05/2023 a 16/2023.

- v s

p o
. denoocu o
A
Sin otro particular, agradezco el apoyo brindado 2 este instituto ra
Elboct; Verkct: Atz .
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Img. 2 Oficio de solicitud y asignacién de plazas
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Proyecto 1.2.2 10-1

Proyecto Indicador establecido | Indicador alcanzado

Fortalecimiento de los programas de
formacion, actualizacion docente y 18 32
profesional del personal académico.

Accién: Generar y ejecutar el Programa de Formacion Docente y Actualizacion
Profesional. Coordinarse con los jefes académicos para establecer estrategias que
aseguren que todos los docentes se capaciten. Fomentar la capacitacion fuera de las
instalaciones del instituto.

Desempefio del indicador: Se llevd a cabo el curso de capacitacion docente
“Conociendo la Tutoria” del 10 al 12 de enero de 2023 impartido por la Instructora Karina
Veleces Clavel, en el que concluyeron 6 docentes. También se realizé el curso “Desarrollo
de Estrategias Didacticas a través del Tacto Pedagdgico la Creatividad e Innovaciéon” del
19 al 23 de junio de 2023, por el instructor Pedro Fuentes Avila, con un total de 18
docentes. Con respecto a la actualizacién profesional se impartio el curso “Modelo de
Calidad Higiénica en la Atencion al Servicio al Cliente” del 31 de julio al 4 de agosto de
2023, impartido por la Instructora Maricela Lopez Trejo, con un total de 8 docentes.

Cabe mencionar, los cursos fueron acreditados por profesores visitantes y algunos de
base tomaron cursos tanto de formacion docente como de actualizacion profesional.

EDUCACION @ A
s EDUCACION @m

El Tecnolégico Nacional de México a través del El Tecnolégico Nacional de México a través del
Instituto Tecnolégico de San Marcos Instituto Tecnolégico de San Marcos

otorga la presente otorga la presente

CONSTANCIA CONSTANCIA
A A
GABRIELA LORENZO SANTANA HEIDY VALENTE LORENZO

Por haber concluido el curso taller: “Conociendo la
Tutoria™, No. de registro: TNM-093-01-2023/001,
realizado del 10 al 12 de enero de 2023, con
duracién de 30 horas.

Por haber concluido el curso: “Modelo de Calidad
Higiénica en la Atencién al Servicio al Cliente”, No.
de registro: TNM-093-01-2023/030, realizado del 31
de julio al 4 de agosto de 2023, con duracién de 30
horas.

Img. 3 Constancias del curso
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Proyecto 1.2.3 14-1

Proyecto Indicador establecido | Indicador alcanzado

Impulso del personal académico
para la realizacion de estudios de
posgrado nacionales e
internacionales.

12 5

Accidn: Realizar una reunion con los docentes presentando propuestas para obtener una
especialidad, maestria o doctorado y llevar un check list del avance de cada docente.

Desempefio del indicador: 3 docentes concluyeron doctorado en ciencias de la
educacion y 2 en maestria en Administracion, la obtencion de la cédula de los 4 docentes
se encuentra en proceso.
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Img. 4 Cédula profesional de maestria y titulo
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Proyecto 1.2.5 18-1

Proyecto Indicador establecido Indicador alcanzado

Actualizacion de la planta
académica en competencias 10 0
digitales.

Accion: Asegurar que se dé un curso de competencias digitales y gestionar apoyo para
los docentes interesados. Hacer llegar a los docentes circulares con informacion de los
cursos que se ofertando, asegurando se inscriba al menos a uno.

Desempefio del indicador: No se avanzo en este indicador, no se llevo a cabo el curso.

Proyecto 1.3.1 20-1

Proyecto Indicador establecido Indicador alcanzado

Incremento del uso de las
TICs en el proceso de 5 0
enseflanza-aprendizaje.

Accion: Llevar a cabo una platica de sensibilizacion con los docentes para conocer sus
necesidades y programarlos para que acrediten el diplomado y llevar un check list del
avance de cada docente.

Desempefio del indicador: No se avanz6 en este indicador, ningun docente cursé el
Diplomado en Recursos Educativos Digitales, en Ambientes Virtuales de Aprendizaje.
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Proyecto 1.3.2 22-1

Proyecto Indicador establecido | Indicador alcanzado

Incremento de los niveles de
competencias del personal de apoyo y
asistencia de la educacion y personal
directivo

Accidn: Elaborar la informacion de curso concluido, enviar a México la validacion de las
constancias. Llevar a cabo los cursos programados, elaborar todos los tramites del curso
programados.

Desempefio del Indicador: En el ejercicio 2023, se entreg6 el Programa Anual de
Capacitacion en la direccion del TecNM, se impartio el curso al personal de Apoyo y
Asistencia a la Educacién, de nombre “Claves para la atencion publica sin
discriminacion” no hubo participacién por parte del personal de apoyo y asistencia de la
educacion, el curso fue impartido en linea por parte del Consejo Nacional para Prevenir
la Discriminacion, del 10 al 23 de julio 2023, con una duracién de 20 horas, el proyecto
no fue alcanzado.
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Img. 5 PAC 2023
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Proyecto 1.3.2 23-1

Proyecto Indicador establecido | Indicador alcanzado

Incremento de los niveles de
competencias del personal de
apoyo y asistencia de la
educacion y personal directivo

11 6

Accidn: Elaborar la informacion de curso concluido, enviar a México la validacion de las
constancias. Llevar a cabo los cursos programados y elaborar todos los tramites del
curso programado.

Desempefio del Indicador: En el ejercicio 2023, se entregd el Programa Anual de
Capacitacion en la direccion del TecNM, invitando al personal directivo a participar en el
curso con el nombre “Claves para la atencion publica sin discriminacion”, en el cual se
tuvo poca participacion, el curso fue impartido en linea por parte del Consejo Nacional
para Prevenir la Discriminacion, del 10 al 23 de julio 2023, con una duracién de 20 horas,
el proyecto no fue alcanzado.
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Img. 6 Constancia del curso y PAC 2023
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Proyecto 1.4.2

Indicador .
) Indicador alcanzado
establecido

Proyecto Docentes

Docentes :
; [Estudiantes
/Estudiantes

Incremento de la participacion de
académicos y estudiantes en las
convocatorias nacionales e
internacionales.

6/12 1/15

Accién: Proponer en las academias la organizacion de eventos académicos y la
participacion en las convocatorias emitidas por el TecNM, impulsando la participacion de
los docentes. Gestidon de recursos. Difundir las convocatorias del TecNM y externas.

Participacion de estudiantes en las convocatorias del TecNM y externas Gestion de
recursos y difundir las convocatorias del TecNM y externas.

Desempefio del indicador: No se registraron proyectos para participar en la Cumbre
Nacional de Desarrollo Tecnoldgico, Investigacion e Innovacion INNOVATECNM 2023
en su etapa local, sin embargo, se realizaron actividades como:

Evento Nacional Estudiantil de Ciencias Béasicas (ENECB)2023

Se coordind la participacion de 15 estudiantes de primer y tercer semestre de las diferentes
carreras en el evento estudiantil, de los cuales 5 de ellos lograron avanzar en acompafiamiento
del docente Josué Diaz Miranda, a la fase 2.

Img. 7 Participacion en el ENECB
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Maraton de matematicas

Durante el afio 2023, se participd en los maratones de matematicas impartidos por el
director general de TecNM Ramon Jiménez Lopez, el cual tuvo el impacto en nuestra
comunidad tecnoldgica de despertar el gusto por las matematicas, asi como también de
lograr una mejor compresion en los temas impartidos.
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Img. 8 Participacion en el evento

Conmemoracion del Dia internacional del Pl

El dia 14 de marzo se realizé un concurso de matematicas para conmemorar el dia
internacional del PI, esta actividad motivo a nuestros estudiantes a concursar. Los grupos
convocados fueron de las materias de calculo diferencial, fisica para informatica,
estadistica inferencial | y matematicas discretas, con un total de 24 participantes, de los
cuales el equipo ganador estuvo integrado por los estudiantes: Cristian Noe Montes
Criséstomo, Rogelio Nifio Carrillo y José Antonio Ayala Leodn.

Img. 9 Participacion en el evento
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Examen exploratorio de Calculo Diferencial

Se logré la participacion de estudiantes de informética y gestibn empresarial en el
segundo examen exploratorio de célculo diferencial. para la renovacién del programa
educativo a nivel nacional.

Img. 10 Examen exploratorio

Proyecto 1.4.3 34-1

Proyecto Indicador establecido | Indicador alcanzado

Incremento del namero  de
académicos y de estudiantes que

adquieran la habilidad de 14.29% 0%
comunicacibn en una segunda
lengua.

Accidn: Difundir los cursos y Mooc’s, dando seguimiento a los avances que se tienen
para lograr el nivel B1. Difundir los cursos en una segunda lengua y dar seguimiento en
los avances.

Desempefio del indicador: Se difundieron las convocatorias e invitaron alos docentes
tomar cursos del idioma inglés, no se cont6 con la participacion de docentes.

Img. 11 Difusidn de los cursos de Mooc’s
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Proyecto 1.4.3 35-1

Proyecto Indicador establecido | Indicador alcanzado

Incremento  del numero de
académicos y de estudiantes que

adqweran 5 la habilidad de 19.48% 36%
comunicacion en una segunda
lengua.

Accion: Difundir las convocatorias del curso de inglés en el ITA dando seguimiento a
los avances para lograr el nivel B1. Dar a conocer instituciones donde se puede obtener
la certificacion.

Desempefio del indicador: Se creo la CLE con el registro TecNM-SEyV-DVIA-
CNLEO6/23ITSanMarcos-125, se emitieron convocatorias e invitaron a los jovenes a
tomar cursos del idioma inglés, iniciando con dos grupos de curso remedial, con un total
de 68 estudiantes, de los cuales 56 formaban parte de la matricula, lo que equivale a un
36% de los que lograron concluir el nivel B1.

Img. 12 Oficio de creacion CLE 2023
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Proyecto 1.4.4 38-1

Proyecto Indicador establecido | Indicador alcanzado

Movilidad de académicos y
estudiantes a nivel nacional e 1 1
internacional.

Accidn: Participacion de estudiantes en las convocatorias del TecNM y externas. Gestion
de recursos y difundir las convocatorias.

Desempefio del indicador: Se particip6é en la convocatoria emitida por el Consejo de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Guerrero, para el Programa de Formacién Virtual en
Tecnologia del Futuro Emergente — EMFUTECH Virtual por MIRAI Innovation Research
Institute, el estudiante perteneciente a la carrera de ingenieria Informatica Eliezer Solano
Martinez resulto seleccionado para realizar una estadia de 3 meses en Osaka Japon, que
consto de seminarios, talleres técnicos, tutoria uno a uno y capacitacion practica sobre el
desarrollo de proyectos de la industria, donde obtuvo un reconocimiento por presentar el
mejor proyecto.

¥. MIRAI

» INNOVATION
RESEaS

H INSTITUTE

Img. 13 Intercambio internacional
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2. Ampliar la Cobertura con un Enfoque de Equidad y Justicia Social

Proyecto 2.2.121

Proyecto Indicador establecido | Indicador alcanzado
Incremento de la participacion de

estudiantes en programas oficiales de 154 254

becas.

Accidn: Difundir convocatorias y dar seguimiento a los resultados de los estudiantes que
solicitaron las becas. Orientar en el manejo de las plataformas para becas a los
estudiantes.

Desempefio del Indicador: Se difundi6é la convocatoria “Jévenes escribiendo el
futuro 2023” a la comunidad estudiantil en los medios electrénicos, realizando el registro
de la ficha escolar, para después solicitar la beca en la plataforma del Sistema Unico de
Beneficiarios de Educacién Superior (SUBES) por parte de los estudiantes, finalizando
con la publicacién de los resultados por medios electronicos en las redes sociales.

Img. 14 Jovenes recibiendo su beca en el Banco del Bienestar
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Proyecto 2.2.2 4-1

Proyecto Indicador establecido Indicador alcanzado

Incremento de la matricula de

) ) 29.87% 44 .80%
licenciatura.

Accion: Elaborar y coordinar el programa de la oferta educativa, implementando
estrategias nuevas que permitan aumentar la captacion de estudiantes. Dar atencion y
seguimiento a los reportes de incidencias de los estudiantes en riesgo de desercion.

Desempefio del indicador: Se logro una captacion de estudiantes del 44.80% en 2023,
es decir que, de 46 esperados, ingresaron 69 estudiantes.

Carrera Fichas Inscritos
Ingenieria Informatica 22 21
Ingenieria En Gestion Empresarial 29 23
Licenciatura En Turismo 25 25
Total 76 69

Tabla 1 Matricula de nuevo ingreso en 2023

Conmemoracion del Dia Mundial del Turismo

Como parte de la Conmemoracion del Dia Mundial del Turismo, el instituto organizo un
evento académico el cual consisti6 en dos conferencias las cuales se detallan a
continuacion:

Nombre de la conferencia Ponente
Es Turismo Progreso con Penuria Dr. Alejandro Quintero Le6n

Evolucion del Modelo Turistico de Acapulcoy su  Dr. Roger Joseph Bergeret
Mutacion en el Proceso 1945-2006 Mufioz
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Logrando la participacion y entusiasmo de los estudiantes y docentes de la carrera de
Licenciatura en Turismo, asi como también contribuyo a la concientizacion de la atencion
de la actividad turistica en materia del cuidado al patrimonio cultural y espacios
destinados a la actividad en el municipio de San Marcos.

delo Turistico

ion del Mo o
Evolucio Mautacion en

de Acapulco y sU

Proceso

1945 - 2006

Universidad Auténoma de Guerrero
Unidad Académica de Turismo

Roger Joseph Bergeret Muiioz

Img. 15 Participacion de conferencias

Proyecto 2.2.57-1
Proyecto Indicador establecido | Indicador alcanzado

Fortalecimiento de los programas de
tutorias.

Accion: Llevar a cabo al menos un curso intersemestral de forma presencial dentro o
fuera de la institucion.

Desempefio del indicador: Se logro el 100% de los docentes formados como tutores, a
través del curso taller “Conociendo la tutoria”.

Img. 16 Curso de Tutorias 2023
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Proyecto 2.2.6 8-1

Proyecto Indicador establecido Indicador alcanzado

Mejora de la Eficiencia

) 30.40% 41.60%
Terminal.

Accién: Trabajar en coordinacién con las areas académicas y vinculacion para realizar un plan
de visitas a empresas por parte de los docentes para generacion de bancos de proyectos.
Solicitar y garantizar la entrega de proyectos acordes al perfil de egreso, para el banco, con la
suficiencia para todos los residentes.

Desempefio del indicador: Se fomento entre los egresados seguir con los tramites para
titulacion, ademas se implementaron acciones entre los departamentos involucrados para lograr
la titulacion de egresados, tanto de la generacidn recién saliente como de generaciones
anteriores dando seguimiento a las revisiones de los Informes Técnicos de Residencias
Profesionales, logrando el resultado de 54 titulados, de los cuales 18 corresponden a la cohorte
generacional 2018-2023.

Periodo Ingenieria en Licenciatura Ingenieria Total
Gestion Empresarial  en Turismo Informética

Enero — junio 4 12 7 23

Agosto — diciembre 8 15 8 31
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Img. 17 Actos Protocolarios
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Proyecto 2.4.3 15-1

Proyecto Indicador establecido | Indicador alcanzado

Regularizacion de la propiedad de
terrenos e instalaciones de los
institutos tecnolégicos, unidades y
centros.

Accidn: Gestionar recursos para actualizar la documentacion necesaria ante Notario
Pulblico para escrituracion.

Desempefio del indicador: No se realizo el proceso de escrituracion debido a la falta de
recursos econémicos.

Proyecto ET.2.217-1

Proyecto Indicador establecido | Indicador alcanzado

Atencion y ampliacion de cobertura de
grupos vulnerables y en regiones de 1 0
alta marginacion.

Accion: Gestionar recursos para realizar adecuaciones a los espacios y dar atencién a
personas con discapacidad y atencién a grupos vulnerables.

Desempefio del indicador: Se programo la construccién de espacios, asi como otras
adecuaciones para grupos vulnerables, sanitarios con espacio de entrada; sin embargo,
por falta de recurso no se logro lo planeado.
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3. Impulsar la Formacién Integral de los Estudiantes para Contribuir al
Desarrollo de todas sus Potencialidades

Proyecto 3.1.1 1-1

Proyecto Indicador establecido | Indicador alcanzado

Atencion de primer nivel de

iy ., 87.50% 87.50%
atencion o de prevencion.

Accion: Coordinar el programa de tutorias y gestionar apoyos que coadyuven a realizar
actividades que impacten en la motivacion a permanecer en la institucion. ldentificar y
canalizar estudiantes que se encuentren en riesgo de reprobacion y/o desercion.

Desempefio del indicador: Se logroé que el 100% de la matricula de nuevo ingreso se
registraran en el Programa de Tutorias, ya que, de 80 estudiantes esperados del total de
la matricula, se incorporaron 70, lo que representa un 87.50%.

Img. 18 Estudiantes inscritos en el Programa de Tutorias

Proyecto 3.1.2 2-1

Proyecto Indicador establecido | Indicador alcanzado

Atenciéon de segundo nivel o de
competicion y exhibicion.

30% 68%

Accidn: Gestionar recursos para fomentar la participacion de grupos y equipos
representativos.

Desempefio del indicador: Durante el 2023 se ofertaron actividades civicas, culturales
y deportivas las cuales fueron:
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Actividad Numero de estudiantes
Escolta 11
Banda de Guerra 11
Taller de Danza 12
Taller de Musica 3
Futbol Varonil 20
Futbol Femenil 11
Taller de Lenguas 15
Maternas

Fomento a la Lectura 24
Total 107

Tabla 2 Actividades extraescolares

EDUCACION |

ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES DEL SEMESTRE AGOSTO-DICIEMBRE 2023.

wmaosprcnn

Img. 19 Actividades extraescolares ofertadas

Proyecto 3.2.1 3-1

Proyecto Indicador establecido | Indicador alcanzado

Fortalecimiento de la infraestructura
fisica para el desarrollo de

actividades de compromiso civico, 1 1
culturales, artisticas, deportivas y
recreativas.

Accion: Gestionar recursos para la entrega formal de la cancha de Basquetbol.
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Desempefio del indicador: Durante el 2023 se gestioné ante el gobierno municipal la
entrega formal de la cancha multifuncional, misma que fue construida en 2022 y ha sido
utilizada para las diversas actividades civicas, deportivas, culturales, artisticas y eventos
recreativos.
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Img. 20 Eventos realizados en la cancha multifuncional

Proyecto 3.2.24 -1
Proyecto Indicador establecido Indicador alcanzado

Incorporacién y formacion de
promotores para el desarrollo
de actividades del compromiso 5 6
civico, culturales-artisticas y
deportivas.

Accién: Gestionar la participacion de promotores en el instituto y en las instituciones.

Desempefio del indicador: Coadyuvar en la formulacion de objetivos de aprendizaje y
contenidos de las actividades para mantener los excelentes desempefios. Logrando
contar con 6 promotores, culturales, deportivos y civicos.

Promotor Actividad

1.Gabriela Lorenzo Santana Escolta/Banda de Guerra
2.Luciano Abarca Otero Futbol Varonil y Femenil
3.Cristina Tlalamultenco Morales Taller de Lengua Materna Nahuatl
4.Xochitl Tapia Piedra Fomento a la Lectura

5. Roberto Arredondo Agaton Taller de Musica

6. Fernando Reyes Solano Taller de Danza Regional
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Proyecto 3.2.3 5-1

Proyecto Indicador establecido | Indicador alcanzado

Eventos intra y extra muros, de
compromiso  civico, culturales, 6 9
artisticos, deportivos y recreativos.

Accién: Gestionar recursos para realizar eventos culturales, civicos y deportivos
planeados.

Desempefio del indicador: En el 2023, se particip6 en diferentes eventos organizados
por el Instituto y el H. Ayuntamiento municipal, lo cuales fueron:

Realizacién de eventos civicos el primer lunes de cada mes.

Participacién en el mes de marzo del equipo de futbol varonil y femenil, junto a toda la
comunidad tecnolégica en el primer encuentro regional, contando con la presencia de los
tecnolégicos hermanos campus Acapulco, Iguala y Costa Grande.

Participacién externa en el acto civico con la escolta, organizado por el H. Ayuntamiento en
el mes de septiembre.

Participacién del club de danza en el mes de noviembre, en la clausura de la institucion.
Participacién del club de futbol varonil y femenil en el mes de diciembre, donde se realizaron
torneos mixtos internos.

Img. 21 Primer Encuentros de tecnolégicos hermanos
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Proyecto 3.3.1 9-1

Proyecto Indicador establecido | Indicador alcanzado

Cultura de la prevencion mediante
las Comisiones de Seguridad e 100% 100%
Higiene en el Trabajo.

Accion: Elaborar el programa anual de trabajo de la comisién de seguridad, higiene y
medio ambiente en el trabajo 2023 y entregar los avances en la delegacion del ISSSTE
y en el TecNM.

Realizar los recorridos de verificacion, reportar en la delegacion del ISSSTE y en TecNM
los informes trimestrales.

Desempefio del indicador: En el ejercicio 2023, se realiz6 el programa anual de
capacitacion, se entrego el acta de verificacidn y registro de funcionamiento en el TecNM
por trimestre, se llevaron a cabo campafias de salud, dando cumplimiento a las
actividades programadas por los integrantes de la Comision.
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Img. 22 Programa anual de capacitacion y reportes de recorrido de verificacion
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Proyecto 3.3.2 10-1

Proyecto Indicador establecido | Indicador alcanzado

Promocion del servicio social como
actividad que incida en la atencién
de los problemas regionales y/o
nacionales prioritarios.

10 27

Accién: Establecer y elaborar con las dependencias publicas del municipio programas
de servicio social que incidan en atender problemas regionales, nacionales prioritarios.

Difundir mediante la platica de servicio social los programas y el Lineamiento para la
operacion y cumplimiento del Servicio Social.

Desempefio del indicador: En los meses de mayo y diciembre se dio a conocer el
procedimiento para el Servicio Social, el cual tiene el propésito de cumplir con las
disposiciones legales para que los estudiantes del instituto presten el servicio social en
diferentes dependencias, el resultado fue el siguiente durante el afio 2023:

Nombre de la dependencia NUumero de estudiantes
Prestantes del servicio social
H. Ayuntamiento de San Marcos 6
Centro de Salud San Marcos 2
Instituto Nacional de Educacién para Adultos 11
TecNM/Campus San Marcos 8
Total 27

Tabla 3 Prestadores de servicio social en el afio

Proyecto 3.3.2 11-1

Proyecto Indicador establecido | Indicador alcanzado

Promocién del servicio social como
actividad que incida en la atencion de
los problemas regionales y/o
nacionales prioritarios.

Accidn: Identificar en el programa los proyectos que incidan en la atencién a problemas
regionales y/o nacionales prioritarios.
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Desempefio del indicador: Con los programas se logro disminuir el rezago en cada uno
de los rubros, dando especial atencién a los grupos vulnerables. En la siguiente lista se
visualizan los programas atendidos por los prestadores de servicio social.

1.

akrown

Proyecto

AlfabetizaTec

Salud Materna Y Perinatal
Taller de Lenguas Maternas
Adultos Mayores

Juventud a la Vanguardia

3.3.212-1

Proyecto

Promocion del servicio social como
actividad que incida en la atencion
de los problemas regionales vy/o
nacionales prioritarios.

Indicador establecido | Indicador alcanzado

100 220

Accion: Identificar en el programa el nUmero de personas beneficiadas por el prestante
de servicio social.

Desempefio del indicador: Con base al programa de servicio social que oferta el

instituto,

los estudiantes lograron contribuir a la solucion de problemas en la region,

siendo beneficiadas 220 personas por los prestantes de servicio social.
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Img. 23 Joven prestador de servicio social: dindmica “Tengo un hijo adolescente”
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Proyecto: ET. 3.1 13-1
Proyecto Indicador Establecido Indicador alcanzado

Implementacion de un
programa para eliminar el
lenguaje sexista y 1 0
excluyente entre los
estudiantes.

Accion: Solicitar al TecNM el Cadigo de conducta autorizado para los estudiantes, para
darlo a conocer en la comunidad estudiantil, por diferentes medios.

Elaborar pequefias capsulas electronicas para ser difundidas en las pantallas respecto
gue es un cédigo de conducta para estudiantes y la importancia del mismo.

Publicar presentaciones en las pantallas del reglamento escolar de los estudiantes, para
sensibilizar respecto a la conducta de respeto que se debe de llevar a cabo por ellos
durante su estancia en la institucion.

Desempefio del indicador: Se dio a conocer el reglamento de estudiantes, mediante
platica exponiendo obligaciones y derechos.
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Proyecto ET.3.2 14-1

Proyecto Indicador establecido Indicador alcanzado

Difusion del Cdodigo de
conducta del TecNM entre su 100% 100%
comunidad.

Accidn: Realizar actividades enfocadas al cédigo de conducta y lograr que el 100% de
los servidores publicos firmen el cédigo de conducta del TecNM. Difundir el cédigo de
conducta entre la comunidad (pantalla, tripticos y platicas)

Desempefio del indicador: En el ejercicio 2023, se llevo a cabo la difusion de cédigo de
conducta en las pantallas de la institucion, 100% del personal firmo la carta compromiso,
dando cumpliendo con esta obligacion de este proyecto.
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Img. 25 Carta compromiso firmada
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5 Fortalecer la Vinculacion con los Sectores Publico, Social y Privado, asi como la
Cultura del Emprendimientos, a fin de Apoyar el Desarrollo de las Regiones del
Pais y acerca a los Estudiantes y Egresados al Mercado Laboral

Proyecto 5.1.3 3-1

Proyecto Indicador establecido | Indicador alcanzado

Vinculacion y cooperacion entre
institutos tecnoldgicos y centros en
todas las areas del quehacer
institucional que contribuyan a la
solucién de problemas regionales y
nacionales.

Accidn: Gestionar con los institutos tecnolégicos la firma de convenios.

Desempefio del indicador: Firma de once convenios de colaboracion entre los Campus
hermanos de:

Acapulco Iguala Chilpancingo Altamirano
Costa Grande Costa Chica Istmo Pinotepa
Valle de Etla Teposcolula Valle de Oaxaca

Contribuyendo al desarrollo de competencias y habilidades tanto de docentes como
estudiantes, y los objetivos generales del Tecnoldgico Nacional de México.

Proyecto 5.1.4 4-1

Proyecto Indicador establecido | Indicador alcanzado

Fortalecimiento de la vinculacién de los
Institutos tecnoldgicos y centros con
otras instituciones de educacion
superior nacionales e internacionales
gque contribuyan a la solucion de
problemas regionales y nacionales.

Accibén: Gestionar con Instituciones de Nivel Superior la firma de convenios.

Desempefio del indicador: Se hicieron las gestiones pertinentes con la Universidad
Hipocrates, Universidad Americana de Acapulco, Universidad Espariol y la Universidad
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Autonoma de Guerrero, no se pudieron concretar por las siguientes razones: No hacen
convenios con otras universidades, cancelacion de cita, proceso de reeleccion del rector,
nombramientos de la nueva estructura organica.

Proyecto 5.1.5 5-1

Proyecto Indicador establecido | Indicador alcanzado

——  — —  ________ _ _ ___  — |
Impulso de la oferta de servicios de

capacitacion, consultoria, desarrollo,
investigacion e innovacion a las micro,
pequefias, medianas y grandes 5 6
empresas como medios de desarrollo,
competitividad,  sustentabilidad vy
generacion de recursos.

Accidn: Gestionar con los sectores publico, privado y social la firma de convenios.

Desempefio del indicador: Durante el 2023, se firmaron 6 convenios con los diferentes
sectores, en la siguiente tabla se visualiza la distribucion total de convenios vigentes:

-
Sector Numero () EDUCACION ﬁm—
7 -
Puablico 34
CONVENIO MARCO DE COLABORACION ACADEMICA, cxmgci.ncA Y TECNOLOGICA
1 ISTITUTO TECNOLOGICO DE SAN MARCOS,
Prlvado 8 QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL IN:
PARTE. EL CENTRO DE INVESTIGACION CIENTIFICA DE YUCATAN, ASOCIACION

EN LO SUCESIVO EL “INSTITUTO", REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL DR
Soclal 0 CIVIL. EN LO SUCESIVO "LA DEPENDENCIA", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR

VICTOR HUGO AGATON CATALAN, EN SU CARACTER DE DIRECTOR, Y POR LA OTRA
EL OR. PEDRO IVAN GONZALEZ CHI, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL ¥
REPRESENTANTE LEGAL Y A QUIENES ACTUANDO CONJUNTAMENTE, SE LES

DENOMINARA LAS “PARTES", AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
To t a 42 SIGUIENTES:

DECLARACIONES

L Del “INSTITUTO".

L1. Que es un plantel educstivo, adscrito al Tecnokdgico Nacional de México, de
. . conformidad con of anticulo 1°, pémafo segundo, cel Decreto que crea ef Tecnolégico
Tabla 4 Convenios vigentes Nacional de México, pubicado en el Diano Ofcial do ta Federacén ef dia 23 do julo de
2014, por ol que la Secretarla de Educacién Piblica ha venido Impartiendo la educacion
SUPENor y 1a INvestigacion cientifica y tecnoidgica, en K sucsvo ol “DECRETO”.

12. Que en su caricter de plantel educatvo adscrito al Tecnokgico Nacional de México,
PAMECIDA 6 B Prestacion, Gesarolo, COOMSNACN y ofientacidn de ks Servicios Go educacion
3uperior tecnoldgica, en 1os niveles de 1CNICO Supardr unherstario, cenciatur ymm\
e las modasdades escolarizada, no escolarizada a distancia y mida: a8l como de ed: \)
Contirua y oiras f0rmas de ecucacion que determine ef Tecnoldgico Nacional de Méx

sujocitn o ks pincpics do acidad, gratidad y de conkormidad con los fes y craerion))
establecidos en el ariculo 3. de la Constiucion Poitica do 1os Estados Unidos Mexicanos, |\
690n ko establecido en el anticulo 2°, fraccién | del “DECRETO" AN

£3- Qun an itk il 0 Tt Necns! do e, orma sl
© investigadores aptos para s aplcacién y g e les
las hablidades para la solxién de problemas, con pensamiento -:eumlcoéhoo“)
acttudes emprendedorss, de innovacitn y Capackiad creatia para la ICOTOBKHN J6 o8
#racces cientificos y tecroibicos que contrbuyan al desarollo naciondl  regional, de
Condoamete on o il 7 accon I o “DECRETO"
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CICY

Img. 26 convenio de colaboracién firmado con el CICY
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Proyecto 5.1.6 6-1

Proyecto Indicador establecido Indicador alcanzado

Incremento en el nimero de
estudiantes que participan en
proyectos de vinculaciéon con 10 19
los sectores publico, social y
privado.

Accion: Gestionar la participacion de los estudiantes en proyectos de vinculacion con los
sectores publico, privado y social.

Desempefio del indicador: En el 2023, diecinueve estudiantes participaron en proyectos
de residencias profesionales en las diferentes empresas con las cuales se tiene
convenios.

Img. 27 Visita de asesores a los residentes en la empresa

Proyecto 5.2.1 7-1

Proyecto Indicador establecido | Indicador alcanzado

Promocion de la proteccion
de la propiedad intelectual.

Accion: Gestionar un curso - taller sobre el proceso de registro de marca (propiedad
intelectual).

Desempefio del indicador: La Ing. Isabel Verdnica Detor Hernandez, impartio el Taller
Registro de Marcas en las instalaciones del campus San Marcos.
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Img. 28 Taller registro de marca

Proyecto 5.2.1 9-1

Proyecto Indicador establecido | Indicador alcanzado

Promocion de la proteccién de
la propiedad intelectual.

Accidén: Gestionar la firma de convenios con instituciones en materia de registro y
proteccion de la propiedad intelectual.

Desempefio del indicador: No se realizaron actividades para el logro del indicador.

Proyecto 5.3.1 10-1

Proyecto Indicador establecido | Indicador alcanzado

Fortalecimiento de la incubaciéon de
empresas enlos  institutos

tecnolégicos y centros, 1 0
orientada  al desarrollo
tecnologico y la innovacion.

Accidn: Reestructurar para reactivar la incubadora.

Desempefio del indicador: No se realizaron actividades para el logro del indicador.
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Proyecto 5.3.2 12-1

Proyecto Indicador establecido Indicador alcanzado

Vinculacion del TecNM a

. 50% 0
través de sus egresados.

Accidn: Elaborar el seguimiento de egresados de acuerdo al programa del comité de
seguimiento de egresados, con la finalidad de conocer la pertinencia y calidad de los
planes y programas de estudio, identificando el nivel de satisfaccion de los egresados e
insercion en el mercado laboral.

Ofertar bolsa de trabajo de diferentes dependencias publica y privada.

Desempefio del indicador: Se desarrollo el formulario para la encuesta a egresados,
donde el 27 % de encuestados respondio que si trabaja en diferentes instituciones del
sector publico y privado.

[ 4 AN EE\\\ = | ___ N
2 = TECNOLOGICO
SEGUIMIENTO DE EGRESADOS TECNOLOGICO NACIONAL DE Sl Ha0HAL DE MEXIco.
MEXICO CAMPUS SAN MARCOS
SEGUIMIENTO DE EGRESADOS

86 04:20 Activo TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO CAMPUS
i i i o SAN MARCOS

boral y las

B Ao en Ecel

* Obligatorie

DATOS PERSONALES: 0
1. Nombre completo: * [}

Escribe tu respuesta

_________ ~ r 2. Seleccionar la carrera que estudi6 en el ITSM: * (13

00000 OGFNOSNOSS

Img. 29 Seguimiento a egresados
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Proyecto ET 5.2 15-1

Proyecto Indicador establecido | Indicador alcanzado

Promocion del  servicio
social en programas de 5 5
inclusién e igualdad.

Accion: Identificar en el programa de servicio social, los proyectos que incidan en
actividades de inclusién e igualdad para convocar y fomentar la participacion de
estudiantes en estas actividades.

Desempefio del indicador: De acuerdo al programa de los proyectos de servicio social
se conto con 5 programas orientados a la inclusion e igualdad los cuales se visualizan en
la siguiente lista:

1. AlfabetizaTec.

2. Taller de lenguas maternas.
3. Salud materna y perinatal.
4. Adultos mayores.

5. Juventud a la vanguardia.

ae e

Coordinacion de Zona 1210

ica Occidente

Cuerrere

i
:

Img. 30 Entrega de certificados INEA
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6. Mejorar la gestidn institucional con austeridad, eficiencia, transparencia
y rendicion de cuentas a fin de optimizar el uso de los recursos y dar
mejor respuesta a las demandas de la sociedad.

Proyecto 6.2.2 6-1

Indicador establecido | Indicador alcanzado

Proyecto

Dar seguimiento a la difusion de

eventos y noticias del TecNM y del 1 1
Instituto.

Accion: Dar seguimiento a la difusién de eventos y noticias del TecNM y del Instituto.

Desempefio del indicador: mediante Facebook y la pagina web institucional se dio
difusion a noticias y actividades importantes para la comunidad estudiantil y sociedad en

general.
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Img. 31 Pdginas de comunicacion y difusion
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Proyecto 6.2.3 7-1

Proyecto Indicador establecido | Indicador alcanzado

Consolidacion de los sistemas de
gestion de la calidad, ambiental, de
energia, de igualdad de género, de
salud y seguridad, y de responsabilidad
social en los institutos tecnoldgicos y
centros

100% 100%

Accion: Gestionar recursos para coordinar y realizar actividades del SGC participando
en las auditorias para recertificacion.

Desempefio del indicador: Se logro mantener la certificacion del proceso educativo del
sistema de Gestion de la calidad bajo la norma 1SO 9001:2015.

ema de gestion de la calidad de conformidad con:
9001-IMNC-2015

ISO 9001:2015

stion de la Calidad

2015

e de Ia Certificacion:

e comprende desde la inscripcion
a el Registro de titulo profesional

ISO 9001

Img. 32 Certificado del SGC
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Proyecto: 6.2.3 8-1

Nombre del Proyecto Indicador establecido | Indicador alcanzado

Consolidacion de los sistemas de
gestibn de la calidad, ambiental, de
energia, de igualdad de género, de
salud y seguridad, y de
responsabilidad social en los institutos
tecnoldgicos y centros.

100% 0

Accién: Coordinar y gestionar recursos para implementar el plan de trabajo y participar
en auditorias para la obtencién de la certificacion del SGA.

Desempefio del indicador: Para iniciar con las actividades del Sistema de Gestion
Ambiental, se entregd nombramiento como Coordinador al Arquitecto Enrique Garibo
Hernandez, asi mismo, se participo en el curso-taller “Sistema de Gestion con base a la
norma ISO 14001:2015, sus requisitos normativos, legales y otros”.

Img. 33. Entrega de nombramiento
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Proyecto: 6.2.3 9-1

Nombre del Proyecto Indicador establecido | Indicador alcanzado

Consolidacion de los sistemas de
gestibn de la calidad, ambiental, de
energia, de igualdad de género, de
salud y seguridad, y de
responsabilidad social en los institutos
tecnoldgicos y centros.

100% 0

Accion: Coordinar la certificacidon del Sistema de Gestion de la energia y gestionar apoyo
para capacitacion e implementacién de actividades de sensibilizacion. Elaborar e
implementar un programa de mantenimiento de mobiliario, equipo e instalaciones.

Desempefio del indicador: Se solicito formar parte del grupo multisitios del TecNM para
lograr la certificacion del Sistema de Gestion de la Energia, asimismo se realizo la
descarga y revision de la documentacion que integra el sistema y los formatos
correspondientes.

Ademas, en el mes de septiembre 2023, se inicié con platicas de sensibilizacién para el
ahorro de energia y se realizaron actividades como: Solo encender los equipos de aire
acondicionado en horario de clases, apagar lamparas en areas comunes y desconectar
todos los equipos al término de la jornada laboral, con lo que ha bajado el consumo en
los ultimos 3 meses del mismo afio.

Mes KWh.
Septiembre 14,793
Octubre 9081
Noviembre 10106
Diciembre 7458

Tabla 5 Consumo de energia eléctrica

Aunado a los proyectos anteriores y como parte del programa de mantenimiento, se
realizaron las Siguientes Actividades:

Impermeabilizacion de la Unidad Académica Departamental: derivado de las
gestiones para la asignacion de recurso federal, se logro la impermeabilizacion de todo
el techo de la Unidad Académica Departamental.
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Img. 34 Techo de la unidad académica departamental

Aplicaciéon de Pintura: Se realizo el resane y aplicacion de pintura a dos manos en la
fachada principal de las instalaciones, del edificio principal, en las aulas de la Unidad
Académica Departamental y acceso al area administrativa.
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llustracion 1. Espacios pintados

Mantenimiento a la Red Eléctrica: Se realizaron acciones para mantener en buen
estado tanto la subestacion como la instalacién eléctrica del Laboratorio de computo.
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Img. 35 Instalaciones eléctricas

Mantenimiento a la Red Sanitaria. Se realizé lavado de cisterna, limpieza de tuberias
de la red sanitaria, revision de la fosa séptica, cambio de sellos y llaves desgastadas; si
mismo se resanaron y ajustaron tazas de WC, cambio de mangueras de desague y

cambio de herrajes en los WC

0]

llustracion 2. Areas atendidas de la red sanitaria

Mantenimiento a Red Hidraulica. Se realizo la limpieza y remocién de 6xido en la red
hidralica, lavado de tuberia con aire a alta presion y colectores de la Unidad

Académica Departamental, asi como la valoracion integral de las tuberias de agua,
también se hizo el cambio de llaves de lavamanos y limpieza de los rotoplas.
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llustracion 3. Areas de la red hidratilica

Mantenimiento a Equipo de Cémputo. Esta actividad fue realizada en dos etapas, la
primera se hizo la limpieza de tarjetas logicas, revision de ventiladores y disipadores,
testeo de fuentes de alimentacion, desfragmentacion de disco duro, revision de memoria
RAM y limpieza de periféricos y carcasas en 54 equipos y la segunda, fue mantenimiento
preventivo a dos servidores.

llustracion 4. 57 Equipos de computo actualizados.
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Proyecto 6. 2. 310-1

Proyecto

Consolidacion de los sistemas de
gestion de la calidad, ambiental, de
energia, de igualdad de género, de
salud y seguridad, y de responsabilidad
social en los institutos tecnoldgicos y
centros.

Indicador establecido | Indicador alcanzado

100% 100%

Accion: Desarrollar el programa de trabajo y gestionar recursos para su implementacion.

Desempefio del indicador: En el mes de marzo de 2023 se comenzé a trabajar el

programa de Gestion de Igualdad de

Género y no discriminacion, se mantienen el

certificado con vigencia al 2025. Asi mismo se realizaron algunas actividades de impacto,

como.

1 Apertura del “Taller introductorio de ABC de Genero”, impartido por la Soci6loga Leticia
Carpio Cortes, el 25 de noviembre de 2023.

Certificado

o Ac.

WC:
TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

Por cumplis con fou reculitos de conformiding con la;

Norma Mexicana NMX-R-025-SCF1-2015 en
Igualdad Laboral y No Discriminacién

NMX-R-025-SCFI-2015

Img. 21 Docentes participantes en el taller de ABC de Genero y Certificado de la norma Mexicana

NMX-R-025-SCFI-2015
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Proyecto 6.2.3 11-1

Proyecto Indicador establecido | Indicador alcanzado

Consolidacion de los sistemas de la
calidad, ambiental, de energia, de
igualdad de género, de salud y
seguridad, y de responsabilidad
social en los institutos tecnolégicos
y centros.

100% 0

Acciones: Realizar las actividades propias del SGSST para lograr la certificacion.

Desempefio del indicador: En el ejercicio 2023 no se realizaron actividades debido a
gue, no esta habilitada la plataforma del TecNM para dar inicio con el proceso de
certificacion.

Proyecto 6.2.3 12-1

Proyecto Indicador establecido | Indicador alcanzado

Consolidacion de los sistemas de
gestion de la calidad, ambiental, de
energia, de igualdad de género, de
salud y  seguridad, y de
responsabilidad social en los
institutos tecnoldgicos y centros.

Acciones: Gestionar recursos para realizar actividades que incidan en la
responsabilidad social y obtener la certificacion.

Desempefio del indicador: Se realizaron campafias para la reparacion de equipos
electrodomésticos para las comunidades vecinas del municipio de San Marcos; asi como
también se realiz6 limpieza en la avenida principal para acceder a la institucion, ademas
se repartié alimentos en el hospital comunitario de San Marcos y se apoyo en la jornada
de restauracion de las instalaciones del campus Acapulco que fue afectado por el
huracan “Otis”.
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Img. 36 Participacion en la responsabilidad social

Campafia de San Marcos-MejoraTEC

Durante el semestre agosto-diciembre 2023, se implementé una campafia de
concientizacién y cuidado del medio ambiente.

Se implemento la campafa con actividades de sensibilizacion del cuidado del medio
ambiente que consistié en limpieza de una de las calles principales, taller de reciclaje,
actividad de reforestacion y elaboracién de articulos con material reciclado, en la escuela
primaria Vicente Guerrero, donde participaron docentes y estudiantes de nivel basico.

Logro: 450 personas sensibilizadas con la campafa.

Img. 37 Participacion en campafia MejoraTec
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Proyecto: 6.2.4 13-1
Proyecto Indicador establecido Indicador alcanzado

Modernizacién de los procesos
administrativos, mediante la
consolidacion e integracion de 1 1
plataformas informéticas vy
sistemas de informacion.

Accién: Implementar un programa de atencion en el laboratorio de computo y de
actualizacion del Sistema Integral de Informacién (Sll).

Desempefio del indicador: Se implemento el programa de atencidon y mantenimiento
preventivo a todo el equipo de computo, enfatizando el cuidado al servidor que aloja SlI,
asimismo, de acuerdo a las solicitudes de los departamentos usuarios del sistema se
actualizaron formatos y funciones del mismo para mejorar su operatividad.

Aunado a lo anterior, se crearon 4 nuevos sistemas: para la Gestion de espacios,
actividades complementarias, tutorias y gestioén de la biblioteca.

Img. 38 Mantenimiento del servidor y actualizacion del SII
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Proyecto: 6.4.117-1

Proyecto Indicador establecido | Indicador alcanzado
Fomento de la cultura de la ética,

rectitud, honestidad, congruencia y 100% 100%
transparencia.

Accidn: Actualizar el subcomité de ética y de prevencion de conflictos de interés, asi
como implementar un programa para su operacion permanente.

Entregar los estados financieros mensuales ante la Direccion de Finanzas del TecNM y/o
requerimientos de autoridades competentes

Desempefio del indicador: Se realizo e implemento el Programa de Trabajo Anual 2023,
con su debida autorizacion y el acta de instalacién del subcomité debidamente firmada,
las bases para para la integracion, organizacion y funcionamiento, las cartas
compromisos firmadas por cada uno de los miembros del SEPCI, asi como el informe
anual de actividades, mismo que fue enviado al 6rgano central.
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Img. 39 Acta de instalacion y envio del informe anual

En el aflo 2023, se realiz0 la entrega de los doce estados financieros estructurados y
cuentas bancarias de acuerdo con el calendario y requerimientos proporcionados por la
Direccion de Finanzas del TecNM, cerramos el ejercicio fiscal 2023 con la entrega y
validacion de los doce meses en los 2 rubros antes mencionados; aunado se dieron
respuestas a las 22 solicitudes de informacién por las autoridades competentes.
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El Estado de Resultados del ejercicio 2023, del campus San Marcos fue:

Estado de Resultados 2023

Ingresos
Ingresos Recurso Federal (Subsidio SICOP) $ 2,068,997.50
Ingresos por Ingresos Propios 766,131.01
Remanente 2022 20.11
Total de ingresos del ejercicio $ 2,835,148.62
Egresos
Gastos Recurso Federal (Subsidio SICOP) $ 2,068,997.50
Gastos por Ingresos Propios 766,098.48
Remanente 2022 20.11
Total de egresos del ejercicio $ 2,835,116.09
Remanente del ejercicio 2023 $ 32.53

Tabla 6 Estado de resultados 2023

Al 31 de diciembre de 2022, se generd un remanente de $ 20.11, de lo cual en el ejercicio
fiscal 2023 se realiz6 su aplicacion, en el ejercicio antes mencionado se obtuvo un
remanente para trabajar en el ejercicio fiscal 2024, como a continuacion se detalla:

Andlisis de remanentes
Remanente del ejercicio 2022 $ 20.11
Remanente 2022, aplicado en 2023

20.11
Total $ 0.00
Remanente de ejercicio 2023 $ 32.53
Remanente por ejercer en 2024 $ 32.53

Tabla 7 Andlisis de remanentes

Los Ingresos Propios autogenerados en el ejercicio fiscal 2023, fueron de los siguientes
conceptos:

Ingresos Propios del 2023

Concepto Importe
Constancia de estudios simple $
750.00
Constancia con calificaciones 90.00

Tramite de titulacion 93,000.00
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Certificado de estudios 41,000.00
Reposiciéon de credencial 1,800.00
Ficha de admision 15,000.00
Reinscripcion 249,824.00
Seguro de vida 18,450.00
Inscripcion 60,201.00
Curso de verano 24,416.01
Curso de Ingles 261,600.00
Total de Ingresos propios 2023 $

766,131.01

Tabla 8 Ingresos propios 2023

En la siguiente tabla se reflejan las erogaciones por partida presupuestal y la fuente de
financiamiento:

Egresos 2023 Fuente de financiamiento Total

Partida Concepto Autogenerados Federal

21101 Materiales y Utiles de $ $ 76,000.00 $ 78,184.00
oficina 2,184.00

21401 Materiales y utiles 0.00 70,000.00 70,000.00
consumibles para el
procesamiento  en
equipos y bienes
informéticos

21601 Material de limpieza 621.00 77,999.90 78,620.90

22104 Productos 3,789.89 0.00 3,789.89
alimenticios para el
personal en las
instalaciones de las
dependencias y
entidades

22301 Utensilios para el 368.60 0.00 368.60
servicio de
alimentacion

24101 Productos minerales 0.00 154,998.89 154,998.89
no metalicos

24201 Cemento y 0.00 148,999.58 148,999.58
productos de
concreto

24301 Cal, yeso y 0.00 89,759.73 89,759.73
productos de yeso

24601 Material eléctrico y 0.00 61,000.00 61,000.00
electronico

24701 Articulos metalicos 4,500.00 88,499.94 92,999.94
para la construccion

24801 Materiales 4,239.00 110,999.81 115,238.81

complementarios
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24901

26104

29101

29201

29301

29401

31401

31801

31904

32701

33303

33401

33602

33603

Otros materiales y

articulos de
construccion y
reparacion

Combustibles,

lubricantes y aditivos
para vehiculos
terrestres, aéreos,
maritimos, lacustres
y fluviales asignados
a servidores publicos

Herramientas
menores
Refacciones y
accesorios menores
de edificios
Refacciones y

accesorios menores
de  mobiliario vy

equipo de
administracion,
educacional y
recreativo
Refacciones y
accesorios para

equipo de computo y
telecomunicaciones
Servicio  telefénico
convencional
Servicio postal
Servicios integrales
de infraestructura de
computo

Patentes, derechos
de autor, regalias y
otros

Servicios
relacionados con
certificacion de
procesos

Servicios para
capacitacion a
servidores publicos
Otros servicios
comerciales
Impresiones de

documentos oficiales

4,620.00

12,765.75

0.00

0.00

0.00

0.00

33,792.00
3,726.48
1,068.72

14,466.40

21,984.22

4,000.00

812.00

17,307.20

224,999.82

0.00

26,000.00

45,750.00

80,999.84

48,000.00

0.00
0.00
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

229,619.82

12,765.75

26,000.00

45,750.00

80,999.84

48,000.00

33,792.00
3,726.48
1,068.72

14,466.40

21,984.22

4,000.00

812.00

17,307.20
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33901

34101

34501

35102

35301

35401

35801

37204

37504

38301

para la prestacion de
servicios  publicos,
identificacion,
formatos
administrativos y
fiscales, formas
valoradas,
certificados y titulos

Subcontratacion de
servicios con
terceros

Servicios bancarios y
financieros

Seguros de bienes
patrimoniales
Mantenimiento y
conservacion de
inmuebles para la
prestacion de
servicios publicos
Mantenimiento y
conservacion de
bienes informaticos
Instalacion,
reparacion y
mantenimiento  de
equipo e

instrumental médico
y de laboratorio

Servicios de
lavanderia, limpieza
e higiene

Pasajes terrestres
nacionales para

servidores publicos
de mando en el
desempeiio de
comisiones y
funciones oficiales

Viaticos nacionales
para servidores
publicos en el
desempeiio de
funciones oficiales

Congresos y
convenciones

455,412.01

1,900.00
19,856.01

0.00

0.00

0.00

118,796.00

19,048.00

15,471.20

453.00

282,739.99

0.00
0.00

395,250.00

56,000.00

31,000.00

0.00

0.00

0.00

0.00

738,152.00

1,900.00
19,856.01

395,250.00

56,000.00

31,000.00

118,796.00

19,048.00

15,471.20

453.00
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39202 Otros impuestos Yy 1,453.00 0.00 1,453.00
derechos
44102 Gastos por servicios 3,464.00 0.00 3,464.00
de traslado de
personas
Total $ $2,068,997.50 $2,835,116.09
766,118.59

Tabla 9 Total de egresos 2023

Proyecto 6.4.3 19-1
Proyecto Indicador establecido Indicador alcanzado

Consolidacion de la cultura de
rendicion de cuentas y de
acceso a la informacion 100% 100%
publica en los institutos
tecnoldgicos y centros.

Accion: Coordinar reuniones, para elaborar y difundir en la comunidad tecnolégica el
IRC, enviarlo al TecNM.

Desempefio del indicador: Se solicito a los departamentos la informacion
correspondiente a las actividades establecidas de acuerdo al indicador de cada area,
ademas se realizd reunion para integrar y ordenar la informacion recopilada, con la
finalidad de entregar el Informe de Rendicion de Cuentas (IRC) en el TecNM.

Informe de
Rendiciéon de
Cuentas 2022

Img. 42 Informe de Rendicién de Cuentas (IRC)
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Proyecto ET.6.1 21-1

Proyecto Indicador establecido | Indicador alcanzado

Disminuir de manera sustancial la
generacion de desechos mediante
politicas de prevencion, reduccion,
reciclaje y reutilizacion.

100% 100%

Accién: Coordinacion de las actividades de seguimiento del programa.

Desempefio del indicador: Se logro obtener nuevamente la certificacion del programa
100% Libre de Plastico de un Solo Uso

EDUCACION ;iw‘«‘* EDUCACION ﬁ*-f’

Img. 43 Certificacidn del programa 100% libre de plastico
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X. Conclusiones

En cumplimiento a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;
se difunde el Informe de Rendicion de Cuentas 2023, el cual legaliza el deber y obligaciéon
de la comunidad tecnoldgica de actuar, aportar resultados, ademas de dar informe con
transparencia al avance en materia académica, cientifica y tecnolégica, fortalecimiento
en infraestructura fisica para el maximo potencial en el desarrollo de actividades de
formacion general, civicas, culturales, artisticas, deportivas y recreativas, siendo testigos
de la luchay solidaridad de todos los que integramos el Campus.

El TecNM Campus San Marcos reafirma su compromiso con la excelencia educativa, la
transparencia y el desarrollo integral de la comunidad académica. Durante este periodo,
hemos enfrentado desafios significativos y celebrados logros notables en nuestras tres
carreras: Licenciatura en Turismo, Ingenieria en Gestion Empresarial e Ingenieria
Informatica.

El compromiso de la comunidad tecnoldgica que desde las diferentes funciones permiten
el logro de la mision institucional; “Ser una institucion educativa que impulse el desarrollo
econdémico y social, promoviendo la proteccion del medio ambiente”




